ФОРМУЛЯР ЗА ЗАМЯНА ИЛИ ВРЪЩАНЕ НА ПРОДУКТИ ЗАКУПЕНИ ОТ CENOPAD.BG
Адрес:










За контакти:
"ЦЕНОПАД" ЕООД








refund@cenopad.bg

гр. Велико Търново, ул. "П.К. Яворов" 65.





+359888888935
Моля, попълнете коректно и четливо този формуляр и го приложете към пратката, с която връщате продукта към онлайн магазин Ценопад. Препоръчително е да изпратите формуляра и на e-mail: refund@cenopad.bg
	ИНФОРМАЦИЯ ЗА КУПУВАЧА


Име и фамилия: 

Адрес: 

E-mail: 

Телефон: 

Друга информация /не е задължително/: 
	ИНФОРМАЦИЯ ЗА ПОРЪЧКАТА


Номер на поръчката: 

Адрес на получаване: 

Дата на получаване: 
Друга информация /не е задължително/: 
	ИНФОРМАЦИЯ ЗА СТОКАТА

	Код на артикула
	Описание
	Брой
	Замяна или връщане
	Причина 

(попълва се по желание)

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


	ИНФОРМАЦИЯ ЗА ВАШАТА БАНКОВА СМЕТКА


Титуляр:                                                                                       

Банка:

BIC:

IBAN:

Задължително е да се попълни, когато искате да Ви възстановим парите по банков път!
[  ] - Желая да получа парите си във виртуалния портфейл в моя профил в онлайн магазин cenopad.bg
	УСЛОВИЯ ЗА ЗАМЯНА И ВРЪЩАНЕ НА ПРОДУКТИ


Потребителят има право да върне закупената от него стока в рамките на 14 дни от датата на получаването ѝ. Продуктът трябва да е в оригиналната му опаковка, без следи от употреба или нарушаване на вида в който е получен, заедно с всички получени документи и етикети. След проверка от служител на Ценопад, ако върнатият продукт отговаря на условията за връщане, в зависимост от избора на потребителя, до 10 работни дни се заменя продукта или до 30 дни се възстановява сумата за продукта по банков път. Възстановяването на сума във виртуален портфейл става веднага след проверката и приемането на върнатия продукт. При несъответствие с изискванията за връщане на продукти, същият се връща на купувача, който поема всички транспортни разходи.

1. Продукти, подлежащи на замяна или връщане са тези, които не са преминали никаква обработка, пране, гладене, прекрояване, корекции, рязане и други действия, нарушаващи целостта или първоначалния им вид, както и премахване на етикети.
2. В случай, че потребителят връща продукт, който е доставен с безплатна доставка, при връщането на сумата, ще бъде приспадната цената за доставката от склада на доставчика до посочения от потребителя адрес по време на купуването.
3. Продуктът трябва да бъде върнат лично или чрез куриер до адреса на фирмата: гр. Велико Търново, ул. "П.К. Яворов" 65. "ЦЕНОПАД" ЕООД.

4. Задължително трябва да се изпрати формуляра коректно и четливо попълнен, заедно с връщания продукт. Препоръчително е попълненият формуляр да се изпрати и на e-mail: refund@cenopad.bg и/или да ни се обадите на телефон 0888888935 в работното време на офиса, за да сме информирани и да очакваме пратката.
5. Моля, при възможност използвайте услугите на куриерска фирма Econt.
Ако имате нужда от съдействие, можете да ни потърсите на телефон 0888888935 в работното време на офиса или да ни пишете на info@cenopad.bg
Доставчикът си запазва правото да откаже замяна или връщане на продукт, спазвайки изискванията на ЗЗП и ЗЕТ.

За повече информация относно замяна и връщане на продукти, посетете: https://cenopad.bg/terms-and-conditions
Дата:









Подпис:
